Reklamacny poriadok

1.

Kupujuci je povinny prezriet’ si tovar bezprostredne pri jeho prevzati. Ak je zistené
mechanické poskodenie obalu vyrobku, je kupujici za pritomnosti preddvajiceho alebo
prepravcu povinny skontrolovat’ stav tovaru, a v pripade poskodenia tovaru je povinny ho
neprevziat, vyhotovit’ zaznam o poSkodeni zasielky a nechat’ si tuto skuto¢nost’ potvrdit’
zastupcom predavajuceho alebo prepravcom. Podpisanim dodacieho listu kupujtici sthlasi

s prevzatim tovaru a potvrdzuje, Ze je mechanicky neposkodeny. Na neskorSie reklamacie
spdsobené vinou dopravy potom nie je mozné brat’ zretel’ a budi zamietnuté.

Predavajuci vystavi ku kazdému kupenému tovaru ndkupny doklad, so zakonom uvedenymi
vSetkymi potrebnymi idajmi pre uplatnenie zaruky (najmé nazov tovaru, cena, mnozstvo
atd’.). Na ziadost’ spotrebitel’a poskytne predavajuci zaruku pisomnou formou (zaru¢ny list).
Zarucny list obsahuje obchodnu firmu predavajticeho, jeho identifikacné ¢islo a sidlo, obsah
a rozsah poskytovanej zaruky, podmienky, lehotu platnosti a spdsob, akym je mozné
uplatnit’ ndroky z nej vyplyvajuce.

V pripade, Ze kupujuci objavil na kipenom tovare chybu, ma pravo na reklamaciu tovaru.
Kupujuci svoje prava z chybného plnenia uplatni bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o zisti,
ze na tovare je chyba. Chybu je kupujuci povinny voc¢i predadvajicemu vytknat’ najneskor do
6 mesiacov od prevzatia tovaru.

Kupujuci spotrebitel’ méze svoje prava z chyby, ktora sa vyskytne na spotrebnom tovare,
uplatnit’ v lehote 24 mesiacov od prevzatia tovaru.

V pripade, Ze bola na tovar poskytnutd zaruka za akost’, je kupujici opravneny uplatnit’
pravo za chyby tovaru v zarucnej lehote.

Predévajuci poskytuje kupujucemu zmluvni zaruku za akost’ v dizke 24 mesiacov pre
kupujticeho spotrebitel’a. Zaruka za akost’ pre kupujucich podnikatel'ov moze byt stanovena
v pripade, Ze ju konkrétny dovozca ¢i vyrobca tovaru poskytuje.

Ak sa poskytuje predizend zaruka, predavajuci uréi podmienky a rozsah predizenej zaruky v
zaru¢nom liste. Zarucna lehota sa nevztahuje na darceky a pribaleny tovar.

Predavajlici nezodpoveda za chyby a reklamdcia nie je opravnena ani v pripade zmluvne;j
zaruky za akost’ okrem iného v tychto pripadoch:

e ak je chyba na veci (tovare) uz v case prevzatia kupujicim a pre takt chybu je
dohodnuta zl'ava z kupnej ceny (napr. tovar 2. akosti), alebo ide o tovar pouzity a chyba
zodpovedé miere pouZzivania alebo opotrebenia, ktoré mal tovar pri prevzati kupujicim,

e chyba vznikla opotrebenim tovaru (alebo jeho dielov) spésobenym nevhodnym a/alebo
Castym uzivanim, alebo, ak to vyplyva z povahy veci (napr. uplynutie Zivotnosti).
KratSiu zivotnost’ tovaru v takom pripade nie je mozné povazovat za chybu a nie je
mozné ju ani ako taka reklamovat’.

e chyba je sposobena kupujicim a vznikla preukédzatel'ne nespravnym pouzivanim tovaru
(napr. pouzivanim v rozpore s navodom na pouzitie €i v rozpore s pokynmi uvedenymi
na obale tovaru ¢i v zaru¢nom liste, pouzivanim v rozpore so v§eobecne znamymi
pravidlami pouzivania predmetného tovaru), skladovanim, nespravnou udrzbou ¢i
instalaciou alebo inym nespravnym konanim,;

e kupujtci pred prevzatim tovaru vedel, Ze tovar ma chybu, resp. ide o chybu, ktoru musel
s vynalozenim obvyklej pozornosti spoznat’ uz pri uzatvoreni zmluvy;

e chyba vznikla preukdzatel'ne nedovolenymi zdsahmi do tovaru alebo v dosledku
vonkaj$ej udalosti mimo vplyvu predavajaceho (napr. zivelnou katastrofou);

e ak predlozeny zarucny list nesie zjavné znamky vykonanych zmien udajov alebo sa
predlozeny zaru¢ny list nevztahuje na reklamovany tovar.
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