Postup pri uplatiiovani reklamacie

1.

Reklamacia sa uplatiiuje pisomne, e-mailom (zakaznici@mojkastrolik.sk) alebo osobne na
adrese prevadzkovatel'a e-shopu www.mojkastrolik.sk (UTC spol. s r.0., Zd¢bradska 94,
Jazlovice-Ri¢any, 251 01). Kupujuci dorui reklamovany tovar osobne alebo oby&ajnou
zasielkou (prosim, neposielajte tovar na dobierku, bude odmietnuty a vrateny spat
odosielatel'ovi) v kompletnom stave predavajucemu v originalnom obale alebo v obale
vyhovujucom prepravnym podmienkam.

Kupujuci k tovaru pripoji podrobny opis chyby na reklamac¢nom liste a doklad preukazujtci,
ze reklamovany tovar bol kiipeny v prevadzke predavajuceho alebo v internetovom obchode
predavajuceho dolozenim dokladu o kiipe tovaru a zaru¢ného listu (ak bol k tovaru
vystaveny).

Pri uplatneni reklamacie dostane kupujuci reklamaény protokol, ktory mu slizi ako doklad
pri vybaveni reklamacie. Kupujuci je povinny pri spisovani reklamac¢ného protokolu uviest’
uplné a spravne udaje, ich Gplnost’ a spravnost’ potvrdi svojim podpisom. Predavajuci posudi
reklamovanu chybu a rozhodne o dévodnosti reklamacie a ¢i ide o podstatné poruSenie
zmluvy, alebo nepodstatné porusenie zmluvy.

Reklamaécia vratane odstranenia chyby musi byt pre kupujiceho spotrebitel'a vybavena bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie (neplati pre
kupujucich podnikatel'ov), ak sa strany nedohodnu na dlhSej lehote.

Néklady na reklaméaciu, resp. ucelne vynaloZené naklady na uplatnenie prava z chyb, ktoré
kupujicemu spotrebitel'ovi vznikli, musia byt uplatnené do jedného mesiaca po vybaveni
reklamécie. V pripade odstupenia od zmluvy z dovodu chyby veci ma spotrebitel tieZ pravo
na thradu nakladov na toto odstipenie. Neskor uplatnené naklady nebudu v pripade
namietky predavajliceho, Ze tieto neboli uplatnené v¢as, sidom priznané.
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